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Άρθρο  1                                                                                                                       

ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

 
  Η λειτουργία του Γραφείου ΑμεΑ  διέπεται από τη σύγχρονη αντίληψη για την αναπηρία, όπως 
αυτή ορίζεται από νομοθετικές, πολιτικές και ηθικές δεσμεύσεις όπως η Οικουμενική 
Διακήρυξη των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, ο Χάρτης των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ε.Ε., 
οι Πρότυποι Κανόνες για την Εξίσωση των Ευκαιριών του ΟΗΕ και το Σύνταγμα της Ελλάδας, 
σύμφωνα με την οποία: 

• Υιοθετείται το κοινωνικό μοντέλο προσέγγισης που επικεντρώνεται στην ιδέα ότι η αναπηρία 
πρέπει να ιδωθεί ως κοινωνικό και όχι ως ατομικό πρόβλημα. Οι δυσκολίες που 
αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρίες δεν είναι απλώς συνέπεια των δικών τους ατομικών 
λειτουργικών περιορισμών αλλά συνέπεια της αποτυχίας του κοινωνικού – πολιτικού 
εποικοδομήματος να λάβει υπόψη του τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες αυτής της ομάδας – 
πληθυσμού. 

•  Η έμφαση μετατοπίζεται από τη φιλοσοφία του πατερναλισμού για τα άτομα με αναπηρίες σε 
μια νέα φιλοσοφία που ο έλεγχος για τη ζωή των ατόμων με αναπηρίες ασκείται από τα ίδια 
τα άτομα με αναπηρίες. 

• Η αναπηρία είναι ζήτημα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Τα άτομα με αναπηρίες έχουν τα ίδια 
δικαιώματα όπως και οι << άλλοι >> πολίτες. Η κοινωνία πρέπει να αναδείξει την 
ποικιλομορφία που υπάρχει μέσα στους κόλπους της ώστε τα άτομα με αναπηρίες να 
απολαμβάνουν πλήρως τα ανθρώπινα δικαιώματά τους: ατομικά, κοινωνικά, οικονομικά, 
πολιτικά, πολιτισμικά. 

• Η αναπηρία είναι ζήτημα ίσων ευκαιριών και όχι ζήτημα φιλανθρωπίας. Στα άτομα με 
αναπηρίες πρέπει να διασφαλίζονται ίσες ευκαιρίες και πρόσβαση σε όλα τα αγαθά: 
εκπαίδευση, απασχόληση, υγεία, κοινωνικές, νέες τεχνολογίες, αθλητισμός, ψυχαγωγία. 

• Τα άτομα με αναπηρίες αποτελούν μία ανομοιογενή ομάδα πληθυσμού, οι ανάγκες των 
οποίων διαφοροποιούνται ανάλογα με την κατηγορία και τη βαρύτητα της αναπηρίας. Η 
ανομοιογένεια αυτή πρέπει να λαμβάνεται σοβαρά υπόψη κατά το σχεδιασμό πολιτικών. 

• Η διακριτική μεταχείριση σε βάρος των ατόμων με αναπηρία δεν είναι επιτρεπτή. Η Πολιτεία 
με την λήψη θετικών μέτρων πρέπει να διασφαλίζει την ανεξαρτησία τους και την ένταξή 
τους στην κοινωνική και οικονομική ζωή της χώρας. 

• Στο πλαίσιο της νέας αυτής προσέγγισης για την αναπηρία η μορφή των παρεχόμενων 
υπηρεσιών του Κέντρου προς τα άτομα με αναπηρίες πρέπει 
- να στοχεύουν στο άτομα 
- να εξασφαλίζουν την ενεργή συμμετοχή του αποδέκτη 

 
Άρθρο 2 
 
ΕΚΤΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 
 
Ο παρών Κανονισμός Εσωτερικής Λειτουργίας αποτελεί πλαίσιο λειτουργίας του Γραφείου 
Ατόμων με Αναπηρία  που λειτουργεί  από τον Κοινωνικό Οργανισμό Δήμου Πατρέων 
(ΚΟΔΗΠ) καθώς και νέου που μπορεί να ιδρυθεί ή να λειτουργήσει. 
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Άρθρο 3  
ΣΥΣΤΑΣΗ – ΜΟΡΦΗ 

 Το Γραφείο Ατόμων με Αναπηρία ιδρύθηκε με στόχο την ανάπτυξη δράσεων 
κοινωνικής προστασίας, αλληλεγγύης, ενημέρωσης για την ανάπτυξη, την ισότιμη κοινωνική 
οικονομική και επαγγελματική ένταξη των ατόμων με αναπηρία και ειδικότερα την ανάπτυξη 
δράσεων δημιουργικής απασχόλησης μέσω των Πολυδύναμων Κέντρων με αναπηρία.  

Το Γραφείο Ατόμων με Αναπηρία δύναται για την επίτευξη των σκοπών του να 
συνεργάζεται με τις εκπαιδευτικές μονάδες ειδικής αγωγής, το Εθνικό Κέντρο Άμεσης 
Κοινωνικής Βοήθειας (ΕΚΑΚΒ), τις κοινωνικές υπηρεσίες των ΟΤΑ και της Περιφερειακής 
Διοίκησης Δυτικής Ελλάδος, τους φορείς και τις υπηρεσίες στήριξης ατόμων με αναπηρίες, με 
τις υπηρεσίες υγείας της περιοχής τους, με προνοιακά προγράμματα της Εκκλησίας καθώς και 
με τις εθελοντικές οργανώσεις. 

 

Άρθρο 4 
ΣΚΟΠΟI 
Οι  σκοποί  του Γραφείου Ατόμων με Αναπηρία είναι: 

• Να ενημερώσει τα Άτομα με Αναπηρία για τα δικαιώματα και τις δυνατότητες τους.  
• Να ευαισθητοποιήσει τους συμπολίτες αναφορικά με τα  ΑμεΑ  
• Να καταστήσει σαφές το χρέος της Πολιτείας, το οποίο είναι να βελτιώσει την 

ποιότητα ζωής των Ατόμων με Αναπηρία, υλοποιώντας μεταρρυθμίσεις που θα 
δώσουν λύση στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν στην καθημερινότητά τους, και 
θα δημιουργήσουν  καλύτερες συνθήκες διαβίωσης  και νέες προοπτικές για την 
κοινωνική τους ενσωμάτωση. 

• Να  αναπτύξει αποτελεσματικά προγράμματα πρόληψης σε συνεργασία με αρμόδιους 
φορείς και οργανισμούς. 

• Να πραγματοποιήσει την διασύνδεση των Ατόμων με Αναπηρία με τους αρμόδιους 
φορείς και υπηρεσίες με στόχο την προώθηση των δικαιωμάτων τους και την 
εξασφάλιση πρόσβασης στις παροχές που προβλέπονται. 
 
 

Άρθρο 5 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ – ΕΠΟΠΤΕΙΑ 

 
  Το Γραφείο Ατόμων με Αναπηρία λειτουργεί στον ΚΟΔΗΠ και ανήκει στο Τμήμα ΚΔΑΠ, 
ΚΔΑΠΑμεΑ, ΘΕΡΙΝΑ ΚΔΑΠ. 
    Για την ομαλή λειτουργία του Γραφείου ο/η υπεύθυνος/η, συνεργάζεται με τον/την 
Προϊστάμενο/η του Τμήματος και τον/ Διευθυντή/ρια καθώς και με τα άλλα τμήματα του 
Οργανισμού και ιδίως με τα Τμήματα Διοικητικού Οικονομικού. 
   Την ευθύνη για την λειτουργία του Γραφείου Ατόμων με Αναπηρία την έχει ο Πρόεδρος και 
το Δ.Σ. του Κοινωνικού Οργανισμού ( ΚΟΔΗΠ ) Δήμου Πατρέων 
 
Άρθρο 6 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ /ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Το Γραφείο ΑμεΑ ΚΔΑΠΜΕΑ για την εκπλήρωση των σκοπών του όπως αυτοί 
περιγράφονται στο άρθρο 4 προβλέπεται να παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες 
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• Υπηρεσίες πληροφόρησης σε θέματα καθημερινότητας, νομοθεσίας, 
ασφαλιστικών  φορέων, επιδομάτων κ.λπ. 

• Διασύνδεση των πολιτών ΑμεΑ με υπηρεσίες και φορείς.  
• Συμβουλευτικές υπηρεσίες  
• Διαχείριση της πλατφόρμας Safe Amea  
• Μετακίνηση ΑμεΑ σε υγειονομικές υπηρεσίες και εκδηλώσεις που αφορούν σε 

δράσεις ΑμεΑ.  
• Διαχείριση της ειδικής ράμπας Seatrac (αυτόνομη πρόσβαση στη θάλασσα) στο 

χώρο της Πλαζ 

Δραστηριότητες 

• Παροχή  κοινωνικής, ψυχολογικής και συμβουλευτικής υποστήριξης στα Άτομα 
με Αναπηρία και τις οικογένειές τους.  

• Συλλογή  δεδομένων  και πληροφορίων ώστε να λειτουργεί ως κέντρο 
πληροφόρησης και διασύνδεσης με  άλλα αρμόδια όργανα, φορείς και υπηρεσίες. 

• Εισηγήσεις  προς αρμόδιους φορείς (π.χ.  Επιτροπή προσβασιμότητας  για την 
πρόσβαση των Ατόμων με Αναπηρία στους χώρους εργασίας, εκπαίδευσης υγείας 
και πολιτισμού) για την αυτόνομη πρόσβαση των κινητικά εμποδιζόμενων ατόμων  
σύμφωνα με τις διατάξεις του νέου Οικοδομικού Κανονισμού.  

• Οργάνωση ομάδων  και δραστηριοτήτων για την εκπαίδευση και την ένταξη ων 
Ατόμων με Αναπηρία ( εργαστήρια , θεατρικές,  μουσικές  και αθλητικές ομάδες 
κ.λπ.) 

• Ανάπτυξη δράσεων που συμβάλλουν στην κοινωνική και επαγγελματική ένταξη 
των Ατόμων με Αναπηρία (κοινωνικές έξοδοι, εκπαιδευτικά σεμινάρια και 
ομάδες, κ.λπ.) 

• Διοργάνωση δράσεων και εκδηλώσεων που στοχεύουν στην ευαισθητοποίηση 
της τοπικής κοινωνίας στα θέματα των ατόμων με αναπηρία 

• Παρεμβάσεις  σε τοπικά και εθνικά δρώμενα σε θέματα που θέτουν εμπόδια στην 
ισότιμη κοινωνική και επαγγελματική ένταξη Ατόμων με Αναπηρία 

• Καταγραφή των αναγκών και  προβλημάτων των Ατόμων με Αναπηρία  στην 
περιοχή της Πάτρας και εισηγήσεις  προτάσεων για τις αναγκαίες παρεμβάσεις 

• Τήρηση αρχείου  αιτημάτων των πολιτών με Αναπηρία  
• Συνεργάζεται με όλους τους συλλόγους Ατόμων με Αναπηρία και ειδικότερα με 

την ΠΟΜΑμΕΑ για δράσεις που αναπτύσσει 
• Συνεργάζεται με φορείς και υπηρεσίες που μπορεί να συμβάλλουν στην 

προώθηση των στόχων του Γραφείου 
• Ενημερώνεται για τις δυνατότητες συμμετοχής του Γραφείου σε 

χρηματοδοτούμενα προγράμματα και εισηγείται για την συμμετοχή του Νομικού 
Προσώπου σε αυτά 

• Μεριμνά, και σε συνεργασία με το Τμήμα Προγραμματισμού και Οργάνωσης, για 
την ετοιμασία προτάσεων προς τους αρμόδιους φορείς και για την ανάληψη από 
το Νομικό Πρόσωπο της ευθύνης οργάνωσης και υλοποίησης των ανωτέρω 
προγραμμάτων. Προωθεί τις προτάσεις για έγκρισή τους και μεριμνά για την 
υποβολή τους 

• Φροντίζει για την αποτελεσματική υλοποίηση των εν λόγω προγραμμάτων και 
συνεργάζεται με τους αρμόδιους φορείς για την αποστολή των απαραιτήτων 
δικαιολογητικών 

• Διερευνά και συνεργάζεται με φορείς που υλοποιούν προγράμματα 
συμβουλευτικής για την στήριξη και την πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία 
στην αγορά εργασίας. 
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• Οργανώνει προγράμματα εκπαίδευσης και ψυχαγωγίας  για άτομα με αναπηρία  
• Συνεργάζεται με τις δύο δομές του Δήμου ΚΔΑΠΑμεΑ «ΆΜΠΕΤ ΧΑΣΜΑΝ» 

και ΚΔΑΠΑμεΑ «ΚΟΜΑΙΘΩ» προκειμένου να επιτυγχάνεται η συμμετοχή νέων 
με αναπηρία σε προγράμματα δημιουργικής απασχόλησης, κατάρτισης και 
εκπαίδευσης.  

• Οργανώνει προγράμματα ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης μαθητών, 
σπουδαστών και φοιτητών σε συνεργασία με τα ΚΔΑΠΑμεΑ. 

 
Άρθρο 7 

 
Το Γραφείο Ατόμων με Αναπηρία  στεγάζεται, σε χώρο  παραχωρηθέντα   από τον Δήμο 
Πατρέων στην Αγορά Αργύρη και πληροί  τις τεχνικές προδιαγραφές  όπως αναφέρονται στο 
άρθρο 26 του νέου Οικοδομικού Κανονισμού(Ν.4067/2021,Α΄79). 

 
Άρθρο 8 

Δικαίωμα εγγραφής- κριτήρια επιλογής για:  

Παρ.1. Seatrac (αυτόνομη πρόσβαση στην θάλασσα) 

Προμήθεια σχετικού τηλεχειριστηρίου: 

Απαραίτητα δικαιολογητικά 

1. Αίτηση – δήλωση ευθύνης για την παράδοση-παραλαβή  του τηλεχειριστηρίου 
2. Αντίγραφο Αστυνομικής Ταυτότητας 
3. Αντίγραφο Πιστοποιητικού Αναπηρίας 

 
Παρ.2. Διαδικτυακή Πλατφόρμα καταγραφής ΑμεΑ (κινητικά, ακοής, όρασης, νοητική 

υστέρηση, ψυχική υγεία). Σκοπός της ανωτέρω πλατφόρμας είναι η ενημέρωση 
αρμόδιων υπηρεσιών σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης για την ύπαρξη Ατόμων με 
αναπηρία που χρήζουν, ιδιαίτερης αντιμετώπισης στην προσέγγιση ή μεταφορά τους.  

             Προέκταση λειτουργίας 
Η καταγραφή αυτή έχει έναν επιπλέον σκοπό. Να καταστεί μια βάση δεδομένων 
(γεωγραφικός καταμερισμός των ΑμεΑ) για την τοπική κοινωνία, η οποία θα συμβάλλει 
καθοριστικά στο σχεδιασμό προτάσεων προκειμένου να επιτευχθεί η βελτίωση της 
καθημερινής διαβίωσης τους (π.χ. προσβασιμότητα σε δημόσιους και δημοτικούς 
κοινόχρηστους χώρους, προσβάσιμα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς, δημόσιες τουαλέτες 
ΑμεΑ κλπ.).  

     Χαρακτηριστικά της εφαρμογής 
• Δημιουργία λογαριασμού ΑΜΕΑ  
• Δημιουργία λογαριασμού Φορέων  
• Δημιουργία λογαριασμού Υπηρεσιών  
• Δημιουργία λογαριασμού ΚΟΔΗΠ  
• Φόρμα καταγραφής ΑΜΕΑ  
• Μαζική εγγραφή ατόμων με Αναπηρία από Φορείς και Δήμο  
• Επικαιροποίηση των στοιχείων από τους Φορείς – ΚΟΔΗΠ 



7 
 

• Λειτουργία περιοδικής ειδοποίησης για την Επικαιροποίηση των στοιχείων των 
ΑΜΕΑ 

• Προσθήκη στοιχείων επικοινωνίας συνοδού του ΑΜΕΑ  
• Περιβάλλον διαχείρισης των εγγεγραμμένων μελών των Φορέων  
•  Κρυπτογραφημένα προσωπικά στοιχεία όπως Όνομα, Επώνυμο, Τηλέφωνο κ.λπ. 
• Περιβάλλον διαχείρισης για τις Υπηρεσίες  
• Περιβάλλον διαχείρισης για το Δήμο  
• Λίστα Φορέων 
• Αποδοχή/Απόρριψη αιτήσεων ένταξης Φορέων  
• Λίστα Υπηρεσιών 
• Αποδοχή/Απόρριψη αιτήσεων ένταξης Υπηρεσιών  
• Λίστα ατόμων που αιτούνται πρόσβαση στην πλατφόρμα μέσω φόρμας εγγραφής  
• Ρόλοι Χρηστών 

 
             Δικαίωμα εγγραφής 

•  Άτομα με Αναπηρίες (ή με προσωρινές δυσκολίες) 
•  Σύλλογοι  Ατόμων με Αναπηρίες και αντίστοιχες Κοινωνικές Δομές  
•  Υπηρεσίες Ασφαλείας και Πολιτική Προστασία  

 

Απαραίτητα δικαιολογητικά 

     Χρήστες ΑμεΑ 
Αίτηση Πιστοποίησης από Σύλλογο επιλογής του ή 
Αίτηση Πιστοποίησης από Κοινωνική Δομή (ήτοι: Γραφείο ΑμεΑ- Κ.ΟΔΗ.Π.) 
1. Πιστοποίηση Αναπηρίας σε ισχύ μέσω ΚΕΠΑ ή άλλης ΑΥΕ (σε περίπτωση 

προσωρινής αναπηρίας ιατρική γνωμάτευση θεράποντος ή επιβλέποντος ιατρού) 
2. Αντίγραφο Αστυνομικής Ταυτότητας (σε περίπτωση που χρήζει Δικαστικό 

Συμπαραστάτη προσκόμιση στοιχείων και αυτού) 
3. Έντυπο συναίνεσης επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων 

    Πιστοποιημένοι  Σύλλογοι ΑμεΑ 

   Αίτημα Πιστοποίησης από τον Διαχειριστή του Προγράμματος (ΚΟΔΗΠ) 

1. Καταστατικό 
2. Βεβαίωση εγγραφής οικείου Πρωτοδικείου 
3. Απόφαση του αρμόδιου οργάνου τους. 
4. Έντυπο συναίνεσης επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων 

 
Κοινωνικές Δομές (που εξυπηρετούν ωφελούμενους ΑμεΑ)  
1. Αίτημα εγγραφής προς το Γραφείο ΑμεΑ για τους ωφελούμενούς τους εφόσον έχουν 

λάβει την έγγραφη εξουσιοδότησή τους ή των δικαστικών συμπαραστατών, όπου 
απαιτείται, έχοντας την ευθύνη για την γνησιότητα και την Επικαιροποίηση των 
στοιχείων που καταθέτουν. 

2. Έντυπο συναίνεσης επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων. 

 

  Υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης 

Διαπιστευμένοι χρήστες των Υπηρεσιών Έκτακτης Ανάγκης της πόλης αποκτούν 
πρόσβαση σε στοιχεία κατοικίας ΑμεΑ  με σκοπό την οργάνωση κατάλληλου σχεδίου 
επέμβασης. 
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Διαχειριστής του προγράμματος Safe Amea  

           Ο Κοινωνικός Οργανισμός του Δήμου Πατρέων ως Διαχειριστής -Φορέας του 
Προγράμματος και συγκεκριμένα το Γραφείο ΑμεΑ λειτουργεί ως πυλώνας 
διασύνδεσης μεταξύ των : 

• Συλλόγων – Φορέων   που πιστοποιεί, παρέχοντας τους την δυνατότητα εγγραφής των 
μελών τους 

• Μεμονωμένων  ΑμεΑ  που εγγράφει και διαχειρίζεται τα στοιχεία τους  ως Φορέας 
Υποστήριξης ΑμεΑ 

• Κοινωνικών  Δομών  που έχουν ωφελούμενους ΑμεΑ με τις οποίες συνεργάζεται 
προκειμένου για την καταγραφή των ΑμεΑ  και την Επικαιροποίηση των στοιχείων που 
έχουν κατατεθεί. 

• Υπηρεσίες  Έκτακτης Ανάγκης, οι οποίες αποκτούν πρόσβαση στα δεδομένα των ΑμεΑ  
που είναι εγγεγραμμένοι στην πλατφόρμα. 
 
Όλες οι διαδικασίες που προαναφέρθηκαν εμπίπτουν στην Πολιτική Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων (Ε.Ε. 2016/679). 

Παρ.3 Μετακίνηση ΑμεΑ σε υγειονομικούς σκοπούς 

   Η παροχή αυτή αφορά ΑμεΑ  που στερούνται υποστηρικτικού περιβάλλοντος ή δεν έχουν 
την οικονομική δυνατότητα να μετακινηθούν στις υγειονομικές υπηρεσίες. Απευθύνεται σε 
ΑμεΑ που αντιμετωπίζουν κινητικές αναπηρίες και αναπηρίες αισθητηριακού τύπου.  

 Η εξυπηρέτηση θα γίνεται κατά προτεραιότητα και αφού επιβεβαιωθούν οι συνθήκες .  

 Κατά προτεραιότητα εξυπηρετούνται : 

• ΑμεΑ χωρίς υποστηρικτικό περιβάλλον 
• ΑμεΑ  Τρίτης ηλικίας χωρίς υποστηρικτικό περιβάλλον ή με οικονομικές δυσκολίες 
• Μονογονεϊκές οικογένειες  που  έχουν άτομο ΑμεΑ  

 
Δικαιολογητικά - Οικονομικά  Κριτήρια  
 

1. Αίτηση προς  το Γραφείο ΑμεΑ. 
2. Πιστοποιητικό αναπηρίας σε ισχύ άνω του 67%. Γνωστοποίηση Αποτελέσματος 

Πιστοποίησης Αναπηρίας Α/βάθμιας ή Β/βάθμιας Υγειονομικής Επιτροπής ή 
Απόφαση Συνταξιοδότησης λόγω αναπηρίας ή αποφάσεις και γνωματεύσεις αρμοδίων 
Υγειονομικών Επιτροπών που έχουν εκδοθεί πριν την λειτουργία των ΚΕΠΑ και 
εξακολουθούν να ισχύουν 

3. Οικογενειακό/ ατομικό εισόδημα κάτω του ποσού των 15.000€ 
4. Αντίγραφο Αστυνομικής Ταυτότητας 
5. Πιστοποιητικό Μόνιμης Κατοικίας 
6. Αντίγραφο εκκαθαριστικού σημειώματος: Αντίγραφο εκκαθαριστικού σημειώματος (σε 

περίπτωση ξεχωριστών εκκαθαριστικών σημειωμάτων προσκομίζονται και των δύο 
συζύγων). Για τους μη υπόχρεους σε υποβολή φορολογικής δήλωσης κρίνεται 
απαραίτητη, βεβαίωση απαλλαγής από την εφορία) 

7. Υπεύθυνη Δήλωση (σε περίπτωση Δικαστικού συμπαραστάτη). 
8. Έντυπο συναίνεσης επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

Άρθρο 9  
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Θέματα προσωπικού 

Θέματα προσωπικού που αφορούν τυπικά προσόντα, μισθολόγιο, άδειες κλπ. ορίζονται 
με βάση την εκάστοτε νομοθεσία και δρομολογούνται σε συνεργασία με το Διοικητικό 
Τμήμα του Κ.Ο.ΔΗ.Π. 

Το ωράριο εργασίας του προσωπικού ακολουθεί τη σχετική νομοθεσία και καθορίζονται 
από τις ανάγκες του Γραφείου. 

Για την καλύτερη λειτουργία της υπηρεσίας είναι αναγκαίο να καθοριστούν οι 
αρμοδιότητες και ο τρόπος λειτουργίας του προσωπικού. 

      Υπεύθυνος/η 

1. Έχει την ευθύνη για τον συντονισμό της Ομάδας Προσωπικού για τον σχεδιασμό του έργου    
προς την επίτευξη του σκοπού και των στόχων του Γραφείου. 
2. Έχει την ευθύνη της απρόσκοπτης καλής λειτουργίας του Γραφείου 
3. Φροντίζει για την τήρηση του προγράμματος σε καθημερινή βάση και την παροχή ποιοτικών 
υπηρεσιών στους ωφελούμενους. 
4. Έχει την ευθύνη τήρησης του ωραρίου του προσωπικού 
5. Έχει την ευθύνη επίλυσης θεμάτων εφοδιασμού πρώτων υλών και της διαχείρισης των υλικών 
αυτών και προώθησης των τιμολογίων σε συνεργασία με διοικητικό υπάλληλο. 
6. Έχει την ευθύνη των εισηγήσεων που αφορούν το Γραφείο προς τον προϊστάμενο του τμήματος 
7. Έχει την ευθύνη τήρησης των απαραίτητων βιβλίων. 
8. Τηρεί αρχείο εξυπηρετούμενων και αιτημάτων των πολιτών με αναπηρία 
9. Συνεργάζεται με όλους τους συλλόγους ατόμων με αναπηρία και ειδικότερα με την ΕΣΑΜΕΑ 
για τις δράσεις που αναπτύσσει η δομή. 
10. Συνεργάζεται με φορείς και υπηρεσίες που μπορεί και συμβάλλουν στην προώθηση των 
στόχων της Υπηρεσίας                                                                                                                           
11. Ενημερώνεται για τις δυνατότητες συμμετοχής του Γραφείου σε χρηματοδοτούμενα 
προγράμματα και εισηγείται για την συμμετοχή σε αυτά 
12. Μεριμνά, σε συνεργασία και με το Τμήμα Προγραμματισμού και Οργάνωσης, για την 
ετοιμασία προτάσεων προς τους αρμόδιους φορείς για την ανάληψη από τον ΚΟΔΗΠ της ευθύνης 
οργάνωσης και υλοποίησης των ανωτέρω προγραμμάτων, προωθεί τις προτάσεις για έγκρισή τους 
και μεριμνά για την υποβολή τους. 
13. Φροντίζει για την αποτελεσματική υλοποίηση των εν λόγω προγραμμάτων και συνεργάζεται με 
τους αρμόδιους φορείς για την αποστολή των απαραίτητων δικαιολογητικών. 
14. Συνεργάζεται με τη/τον διοικητικό υπάλληλο  για τα θέματα εργασίας του προσωπικού (άδειες, 
καταστάσεις παρουσιών, υπερωρίες κ.τ.λ.) 

ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΣ: 
1. Συμμετέχει στον σχεδιασμό, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση του έργου. 
2. Διερευνά και εισηγείται τυχόν προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι χρήστες της υπηρεσίας ή οι 
ομάδες σε ατομικό ή οικογενειακό επίπεδο. 
3. Λαμβάνει το κοινωνικό ιστορικό από κάθε νέο μέλος μέσω ατομικών συνεντεύξεων ή κατ’ 
οίκον επισκέψεων 
4.  Έχει την ευθύνη για την τήρηση των ατομικών φακέλων των εξυπηρετούμενων με τα 
απαιτούμενα δικαιολογητικά . 
5.  Συνεργάζεται με φορείς που συμμετέχουν οι ωφελούμενοι  όταν κρίνεται αναγκαίο 
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6. Οργανώνει προγράμματα ευαισθητοποίησης της κοινότητας 
7. Συμμετέχει στις ομάδες έργου βάσει του προγράμματος 

 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ( ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ): 
1. Φροντίζει σε συνεργασία με τον/ην Υπεύθυνο/η του Γραφείου για την εύρυθμη λειτουργία   της 
υπηρεσίας. 
2.  Τηρεί την κατάσταση παρουσιών του προσωπικού. 
3. Ετοιμάζει τα απαραίτητα για την υπηρεσία έγγραφα και φροντίζει για την διεκπεραίωση τους. 
4. Αποστέλλει της μηνιαίες καταστάσεις προσωπικού                                                                               
5 Κρατάει αντίγραφα τιμολογίων και άλλων οικονομικών στοιχείων. 
6.Τηρεί αρχείο εισερχομένων – εξερχομένων εγγράφων. 
Ελλείψει της συγκεκριμένης ειδικότητας οι παραπάνω αρμοδιότητες δύναται με απόφαση του 
υπευθύνου να ανατεθούν σε άλλους εργαζόμενους του Γραφείου. 

ΟΔΗΓΟΣ: 
 1. Μεταφέρει τους εξυπηρετούμενους από την οικία τους στις υγειονομικές δομές. 
 2. Αναλαμβάνει μετακινήσεις που κρίνονται αναγκαίες για την υπηρεσία. 
 3. Τηρεί τους κανόνες ασφαλείας για τους μεταφερόμενους. 
 4. Έχει την ευθύνη για την συντήρηση και όλα τα διαδικαστικά θέματα που αφορούν το     
όχημα της υπηρεσίας (ασφάλεια, τέλη κυκλοφορίας, ταχογράφο κλπ.). 
 5. Έχει την ευθύνη συντήρησης καθαριότητας και ανεφοδιασμού του οχήματος 
 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΗΣ/ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΣ-ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΣ 
1.Έχει την ευθύνη της συνοδείας των εξυπηρετούμενων από την οικία τους προς τις υγειονομικές 
υπηρεσίες με το λεωφορείο της υπηρεσίας.                                                                              
2.Συντάσσει με τον οδηγό το πρόγραμμα των δρομολογίων 

Εθελοντές  

  Στο Γραφείο ΑμεΑ υπάρχει δυνατότητα δραστηριοποίησης εθελοντών. Οι εθελοντές 
λαμβάνουν μια ειδική επιμόρφωση αναφορικά με θέματα ΑμεΑ από στελέχη του Δήμου, του 
ΚΟΔΗΠ, δημόσιων και ιδιωτικών φορέων και αναλαμβάνουν δράση  μετά από υπογραφή 
σύμβασης παροχής εθελοντικής εργασίας μεταξύ του ΚΟΔΗΠ και του εθελοντή κατά την 
οποία ορίζεται το είδος και η διάρκεια της παροχής.  

Άρθρο 10  

ΤΗΡΗΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ 

Το  Γραφείο ΑμεΑ τηρεί στο Αρχείο του τα ακόλουθα: 

• Βιβλίο του Γραφείου ΑμεΑ. Στο βιβλίο αυτό φυλάσσονται και τηρούνται όλα τα 
σχετικά έγγραφα  που αφορούν στη σύσταση και λειτουργία του Γραφείου .  

• Βιβλίο Παρουσίας Προσωπικού, όπου υπογράφουν οι μόνιμοι, οι ΙΔΑΧ και ΙΔΟΧ 
υπάλληλοι που ανήκουν στον Κοινωνικό Οργανισμό του Δήμου Πατρέων.  

• Βιβλίο  Εισερχομένων Εγγράφων, Επιστολών και Αποφάσεων  που αφορούν σε 
θέματα του Γραφείου 

• Βιβλίο  Εξερχομένων Εγγράφων, Επιστολών   που αποστέλλει το Γραφείο ΑμεΑ 
προς τον ΚΟΔΗΠ ή σε άλλους φορείς και υπηρεσίες. 
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• Βιβλίο Αποφάσεων,  όπου τηρούνται εγγράφως οι  αποφάσεις  που αφορούν σε 
θέματα λειτουργίας του Γραφείου ΑμεΑ, όπως επίσης και σε θέματα που αφορούν το 
προσωπικό του Γραφείου και την εξυπηρέτηση των ωφελούμενων. 

• Βιβλίο Διατήρησης Κοινωνικών Ιστορικών. Το βιβλίο αυτό ενημερώνει ο 
Κοινωνικός Λειτουργός του Γραφείου ΑμεΑ. Εκεί καταχωρούνται τα στοιχεία 
επικοινωνίας των ωφελούμενων αλλά και κάθε έγγραφο που κρίνεται απαραίτητο από 
τον Κοινωνικό Λειτουργό.  

• Φάκελος Προγράμματος SAFE AMEA. Εντός του Φακέλου αυτού τηρούνται  
κατανεμημένα σε επιμέρους φακέλους: αιτήματα, δικαιολογητικά και άλλα 
απαραίτητα και σχετικά με το πρόγραμμα έγγραφα. 

• Βιβλίο υπογεγραμμένων πρωτοκόλλων παραλαβής – παράδοσης. 
 

Άρθρο 11 

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Η διάρκεια του παρόντος Κανονισμού είναι αορίστου χρόνου. 
Αν από την εφαρμογή του προκύψει ανάγκη αναθεώρησης, τροποποίησης, 
συμπλήρωσης αυτό μπορεί να γίνει από το Διοικητικό Συμβούλιο του ΚΟΔΗΠ μετά 
από αιτιολογημένη εισήγηση του Υπευθύνου του Γραφείου  σε συνεργασία με τον/ην 
προϊστάμενο/η του τμήματος. 
Κάθε τροποποίηση του παρόντος αποδεικνύεται εγγράφως. 

 

 


